
市文体广电和旅游局 2020 年政府信息公

开工作年度报告

2020 年，市文体广电和旅游局的政府信息公开工作在市

政府的指导下，认真贯彻落实上级关于政府信息公开工作的

部署，不断加大政府信息公开力度，积极开拓公开渠道，创

新公开方式，完善公开制度，强化公开监督，现将工作总结

如下。

一、工作开展情况

（一）强化组织领导，确保信息公开落实到位

市文体旅局高度重视政府信息公开工作，专门成立了由

主要领导任组长，分管领导任副组长，领导班子成员任小组

成员的政务公开领导小组。领导小组下设办公室，由局党政

办公室主任兼任领导小组办公室主任，具体负责组织、指导、

督促各科室和各单位开展信息公开工作。在全系统进一步理

顺关系，明确职责，确保政府信息公开工作能够高标准、高

质量实施到位。

（二）完善工作机制，促进政务信息公开透明

为有效推进信息公开工作科学、规范、高效运行，根据

《中华人民共和国政府信息公开条例》以及《常熟市 2020

年政务公开工作要点》，市文体旅局制定了《信息公开指南》，

并按照市信息公开办的要求，完成政务网站合并后政府信息

公开目录调整，及时梳理、制定了信息公开分类目录，落实



相关人员做好重要信息的收集汇总、分类整理和上网上报工

作，确保政府信息的及时更新。同时，定期检查已经公开的

信息内容，做到发布的各类信息准确无误，符合规范。

（三）坚持高效便民，推进重点领域公开工作

根据《常熟市 2020 年政务公开工作要点》，结合市文体

旅局实际情况，不断拓展主动信息公开覆盖面，内容涵盖机

构概况、政策法规、规划计划、部门文件、财政信息、人事

信息等相关信息，尤其加强对我市全民健身活动、文化展示

活动等惠及群众、受群众关心的工作信息的公开力度，充分

保障人民群众的知情权、参与权和监督权，并按照信息的类

型和内容分类发布，方便对公开的信息检索、核查、利用。

据统计，2020 年全年累积在中国常熟政府网主动公开部门信

息 239 条，利用政务微博、微信、抖音等新媒体，及时发布

各类信息资讯 2600 多条，受理投诉 715 件，涉及内容涵盖

环境卫生、景区管理、体育设施等多个方面，其中“中国常

熟”市民信箱接收投诉 16 件，12345 平台接收 699 件，均按

期进行了回复。全年未发生信息公开申请、行政复议及行政

诉讼。

（四）强化业务培训，切实加强队伍建设

积极开展信息公开培训工作，组织直接参与政府信息公

开工作的人员认真学习《中华人民共和国政府信息公开条

例》、《国务院办公厅关于施行政府信息公开条例若干问题的



意见》等相关法律法规，认真落实《常熟市 2020 年政务公

开工作要点》。参照市级两办信息报送要求，制定局系统信

息报送机制，每月对局属单位信息报送分数进行公示。保证

信息来源优质稳定

二、下一步工作打算

一是加强政务公开制度建设。完善有关制度，把公开透

明的要求贯穿于各个环节，继续抓好群众关注热点问题的公

开，建立健全内部信息沟通协调机制，实现信息公开的制度

化、规范化、常态化，形成信息公开的长效机制。

二是丰富政府信息公开方式。以社会需求为导向，不断

深化政府信息公开，努力做到公开方式的灵活多样，加强政

府信息公开的基础设施建设，通过开设网站、微信、电视、

报纸、展板等多种便于公众知晓的方式进行公开。

三是进一步加强日常管理工作。明确工作职责，以服务

群众为目的，在规定的政府信息公开范围内，及时发布和更

新依法应主动公开的政府信息，加强政府信息公开通过多种

渠道进行宣传，提高办事透明度，提高群众对政府信息的知

晓率，提高政府行政效能和公信力。
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